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Vseobecné obchodni podminky

Vzajemna prdva a povinnosti UZivatele a Provozovatele pramenici z uzivani

Aplikace a Doplriku se fidi témito obchodnimi podminkami:

Definice.
V téchto vSeobecnych obchodnich podminkach:

,Provozovatel” je integsys s.r.o., IC: 07286325, sidlem Méchenickd 2554, Praha
4,141 00

,Aplikace” znamena aplikaci s nazvem Shopsync, mezi jejiz hlavni funkcionality

patfi napojeni eshopu na ucetni Ci ERP systém.

»,Doplnék” je software instalovany z prostfedi internetového obchodu
Shoptet, umoznujici komunikaci mezi Aplikaci a elektronickym obchodem na
platformé Shoptet.

,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

,Smlouva o uzivani Aplikace” znamena smluvni vztah uzavieny mezi
UZivatelem a Provozovatelem, jehoZz pfedmétem je poskytnuti licence k uzivani

Aplikace Uzivateli za podminek uvedenych v téchto VOP.

,Smlouva o uzivani Dopliku” znamend smluvni vztah uzavieny mezi
UZivatelem a Provozovatelem, jehoz predmétem je poskytnuti licence k uzivani

Doplnku UzZivateli za podminek uvedenych v téchto VOP.

,Smlouvy” v mnozném ¢isle znamena Smlouvu o uzivani Doplfiku a Smlouvu o

uzivani Aplikace spolu.

,UZivatel” znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu odlisnhou od

Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.
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,Smluvni strany” jsou spolu Provozovatel a UZivatel

Proces uzavieni Smlouvy o uzivani Aplikace.

Smlouva o uzZivani Aplikace vznikd objednavkou UZivatele a uhrazenim

zalohové faktury na instalaci Aplikace.
UZivatel vyjadfuje souhlas s témito VOP.
UZivatel je plné seznamen s funkcionalitou objednaného reseni.

UZivatel je sezndmen s tim, Ze pro provoz Aplikace je tfeba mit nainstalovany
Doplnék. Cena za licenci Doplriku je uvedena v katalogu doplfikd Shoptetu na

webu doplnky.shoptet.cz. Bez nainstalovaného dopliku neni Aplikace funkéni.

Proces uzavieni Smlouvy o uzivani Doplrku.

Smlouva o uZivani Dopliku vznika objednavkou UZivatele zwebu

doplnky.shoptet.cz
UZivatel vyjadfuje souhlas s témito VOP.

UZivatel je plné sezndmen s funkcionalitou objednaného feSeni — zejména

toho, Ze Doplnék sam, neni samostatné funkcni feseni.

Podminky uzivani Aplikace a Doplriiku
Poskytovatel Aplikace i Doplnku je Provozovatel.

Spolecnost provozujici platformu Shoptet neni provozovatelem Doplriku a
neodpovida za Doplnék ani jeho obsah. Cena za licenci Doplniku je fakturovana
spolecnosti provozujici platformu Shoptet a je nevratna.

UZivatel souhlasi stim, Ze spole¢nost provozujici platformu Shoptet, nema

povinnost poskytovat jakékoliv sluzby podpory, udrzby souvisejici s provozem
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Doplriku a Aplikace a nenese jakoukouliv odpovédnost za vady, zplsobené
Skody, porusenim pravnich pfedpist (zejména v oblasti zpracovani osobnich
udajli) souvisejici se Smlouvou o uzivani Dopliku a Smlouvou o uZivani

Aplikace.

Provozovateli ndlezi odména za poskytnuti licence a instalaci Aplikace a, pokud

je dohodnuto, za individualni Upravy Aplikace na zadani UzZivatele.

Po uhrazeni zalohové faktury kontaktuje Provozovatel UZivatele za ucelem

instalace Aplikace.

UzZivatel souhlasi, Ze provoz Doplrku zajistuje provozovatel také
prostrednictvim tieti osoby — spolecnosti provozujici platformu Shoptet.

Licence Aplikace

Provozovatel poskytuje Uzivateli k Aplikaci nevyhradni licenci na dobu

neurcitou.

Licence je udélena pro vsechny zpUsoby uZiti.

Uzivatel nema pravo udélit tietim osobam podlicenci(e).

UZivatel nema pravo postoupit Licenci bez souhlasu Provozovatele.

Provozovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy vyplyvajicimi z
dusevniho vlastnictvi k poskytnuti vyse uvedené licence, v€etné vsech prav v

tomto ¢lanku uvedenych.

UZivatel smi vytvaret kopie software pro vlastni potfebu ve smyslu zalohy

software k pozdéjSimu obnoveni pfi pfipadné ztraté dat a podobné.

UZivatel nesmi zadnou ¢ast predmétu licence zverejnit, ¢i poskytnout treti
osobé, s vyjimkou osob smluvné vazanych na osobu UZivatele. UZivatel se
zavazuje ucinit vSechny kroky ktomu, aby Provozovateli ztéto cinnosti
nevznikla Zadna — at jiz finanéni ¢i jind Ujma. Pokud Provozovateli vznikne
z ¢innosti téchto tretich osob Skoda, je Uzivatel povinen ucinit vSechna
opatfeni, aby kdalSi Skodé nedochazelo a uhradit vycislenou Skodu

Provozovateli.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo docasné znemoznit UzZivateli uzivani licence,
pokud Provozovatel mda pohleddvku vici UZivateli vice nez 14 dni po splatnosti,

a to az do 3 dnl od uhrazeni této pohledavky.

Licence Dopliiku

Provozovatel poskytuje Uzivateli k Doplnku nevyhradni licenci na dobu urcitou

a to na zakladé objedndvky viz. clanek 3 téchto VOP.

Uhrady poplatku za licenci Dopliiku jsou fakturovany spoleénosti provozujici

platformu Shoptet.

Technicka podpora

UZivateli, ktery ma aktivni Doplnék a zakoupenou Licenci Aplikace se

Provozovatel zavazuje poskytovat technickou podporu.

Soucasti technické podpory nejsou pozadavky na individudlni Upravy funkci

Aplikace.

Klient ma povinnost hldsit Provozovateli pozadavky na poskytnuti Technické
podpory formou emailu a to na adresu podpora@shopsync.cz.

Provozovatel je povinen pfijimat poZadavky UzZivatele na poskytnuti Technické
podpory pouze v ¢ase od 8 hodin do 16 hodin, a to pouze ve vSedni dny.

Pozadavek doruceny Provozovateli mimo vySe vymezeny ¢as se povazuje za
doruceny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Provozovatel
povinen pfijimat poZadavky UzZivatele.

Provozovatel ma povinnost odeslat UZivateli prvni reakci (zejména oznamit
prijeti poZzadavku) na pozadavek s nejvyssi dllezZitosti nejpozdéji do 1 dni(e) od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymiv ¢l. 7.3 a
7.4 téchto VOP.

Provozovatel se zavazuje zajistovat pribéznou spravu a aktualizaci Doplriku i
Aplikace.
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Provozovatel se zavazuje zajistit dostupnost Doplriiku min. 99% cCasu v daném
kalendarnim meésici. Tato garantovana dostupnost neplati pro pfipady
nefunkéniho prfenosu na strané Aplikace, ktery je nutné resit pozadavkem na
technickou podporu.

Provozovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Technickou podporu v rozsahu
nejvyse 2 ¢lovékohodin mésicné.
Pozadavky, jejichz feSeni by znamenalo prekroceni vySe sjednaného rozsahu,

ma Provozovatel pravo odmitnout.

V pfipadé odmitnuti reseni pozadavku podle predchoziho odstavce se feSeni
daného pozadavku presouva do nasledujiciho mésice, pokud UzZivatel nesdéli

Provozovatel, Ze o vyreseni pozadavku v takovém pripadé nema zajem.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy

V pripadé reklamace sluzby UZivatel napiSe email na podpora@shopsync.cz.
Provozovatel reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
prijeti reklamace UzZivatelem, pokud se nedohodnou jinak. Provozovatel neni
povinen naroku UZivatele vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pred prevzetim o

vadé sluzby védél nebo ji sdam zpusobil.

Do 7 dnd od uzavieni Smlouvy o uZivani Aplikace anebo instalace Aplikace,
muzZe Uzivatel z jakéhokoli dlivodu pozadat o odstoupeni od smlouvy tim, Ze
zadost UZivatel posSle na e-mail Provozovatele: podpora@shopsync.cz.
Odstoupenim od smlouvy UzZivatel nepozbyva povinnosti uhradit sluzby

spojené s instalaci Aplikace, pokud byla Provozovatelem provedena.

UZivatel muZe kdykoliv ukoncit pouzivani Dopliku. Poplatek za pouZivani

Doplriku je nevratny.

Odpovédnost za skodu.

UZivatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouzivat Doplnék a

Aplikaci.

UZivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu skody od Provozovatele
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neumysiné nebo nikoli z hrubé nedbalosti zplsobené Provozovatelem

porusenim jakékoliv povinnosti Provozovatele uvedené v téchto VOP.

Spolecnost provozujici platformu Shoptet neni provozovatelem Dopliku ani

Aplikace a nijak neodpovida za Doplnék, Aplikaci ani za jejich obsah.

Ochrana osobnich udajt

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni
Udaje. Provozovatel proto vyuziva rlGznych efektivnich zabezpecovacich
technologii k tomu, aby byly osobni Udaje ochranény pred neopravnénym

zpfistupnénim nebo uzitim.

svs

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajli naleznete v Zasadach

ochrany osobnich udajg.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti
z téchto VOP a Smluv po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich
nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z téchto VOP a Smluv

v dUsledku vys$si moci predesly.

Za vyssi moc je pro ucely téchto Smluv povaZzovana kazda udalost nezavisla na
vUli Smluvnich stran, kterd znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou
nebylo mozno predvidat v dobé vzniku téchto Smluv. Za vyssi moc se z hlediska
téchto Smluv povaZzuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné
vichfice, zemétreseni, zaplavy, véalka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo

jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkd podle téchto Smluv pozastavuje do

doby odstranéni nasledkl vyssi moci.



12

12.1

12.2

Rozhodné pravo.

Tyto VOP, jakoz i Smlouva a uzivani Dopliiku a Smlouva o uzivani Aplikace, se
Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., obc¢ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé téchto Smluv ¢i téchto VOP budou

rozhodovat vécné a mistné pFisluiné soudy Ceské republiky.



